sG Y TE TP. HO CHI MINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM KIEM SOAT Péc lap - T do - Hanh phiic
BENH TAT THANH PHO
sé: 63 /TB-TTKSBT Thénh phé HE Chi Minh, ngay 09thang Fnam 2025
THONG BAO

Vé viée trién khai H¢ thong tong dai VoIP

Thuc hién chi dao ctia Ban Giam déc vé viéc nang cao hiéu qua quan ly tép trung va
tao thudn l¢i cho viée lién hé cong tac gitra khach hang v6i Trung tim, ciing nhu ndi b
giita cac khoa/phong. Trung tam Kiém soat Bénh tat Thanh phé (HCDC) tran trong
thong béo vé viéc chinh thirc dua vao sir dung h¢ théng tong dai dién thoai VoIP, véi
céc ndi dung chi tiét nhu sau:

1. Muc dich trién khai:

e Quan ly tap trung: Hé thong téng dai VoIP méi s& gitip quan Iy va diéu phdi cic
cudc goi dén, di cia Trung tm mot céch tap trung, khoa hoc va hi¢u qua hon.

« Tao thuan lgi cho khach hang: Khach hang, ddi tac s& dé dang lién hé dén cac
dich vu, bd phén chuyén mén cia HCDC thong qua mot dau sé chung va h¢ thong
nhénh rd rang.

« Nang cao hiéu qua lién hé ndi bo: Cai thi¢n va tdi vu hoa viéc lién hé, trao doi
thong tin giita cac khoa/phong, can bg, vién chirc trong Trung tam, dac bi¢t 1a \
gifra cac co s¢ khéc nhau, gop phdn ndng cao hi¢u suiit cong viéc.

2. Trién khai sir dung:

Hé thdéng tong dai dién thoai ndi bo VoIP sé& chinh thire di vao hoat dong tir ngay ban
hanh Thong bao chinh thirc.

Trong qua trinh st dung hé thong tdng dai VoIP, néu c6 bt ky vuéng mic hogc sy
c6 k¥ thuat nao, dé nghi cdc Khoa/Phong/ca nhan lién hé tryc tiép véi:

« Phong: Phong Cong ngh¢ thong tin

« S dién thoai hd trg : 090 8801086 — Anh Ha Trong Phd

« Email hd tro: phongentt@hedc.gov.vn

3. Huéng dén sir dung: (dinh kém Hudng dan st dung)
4. Danh ba s6 dién thoai ndi bg:
a) Nhanh dich vu:
Stt Dich vu Khoa/phong

S6 tiép nhén
(sé may nhanh)

Tiém chung, stc khoe sinh san, dinh

dudng Phong kham 1




b)

2 | o v ek ey | Kibmaien | 2
5 |Stc lfhée bénh nghé nghiép, an toan | SKCD-MT- 3
lao dong BNN
4 | Huén luyén dao tao y té DT{;SI;H' 4
5 |Xeét nghiém, khing dinh HIV, Kiém XN 5
nghiém vi sinh, thuc pham
6 | Diét con trung PCBTNCT 6
Nhanh khoa phong:
STT Vi tri Nguwoi dung Eé .~ | Ghichua
noi bo
1 | Giam déc Nguyén Hong Tam 999
2 | Pho gidgm dbc Lé Hong Nga 979
3 | Pho giam dbc Nguyén Ngoc Thily Duong | 969
4 | Phé giam dbc Vii Xuén Pan 989
5 Trudng phong 111
6 Té chirc 110
7 Quan tri 112
8 Vin thu 119
9 Béo vé 699 699
10 | Phong TC-HC Cim chdt 699 114
11 Béo vé 957 957
12 Cam chét 957 116
13 Cim chét 180 117
14 Bao vé 180 180
15 Bio vé 366 366




16 Bo phéan dich vu 130
17 Bo phan cong n¢ 131
18 B¢ phan kho 132
19 | Phong TC-KT ?;’ phan chuong trinh, dw | 35
20 Quéy thu ngan 699 134
21 Quay thu ngan 957 135
22 Qudy thu ngan 180 136
Bo phan mang DV: tiém
ching, kham phu khoa,
23 kham bénh nghé nghiép, do | 120
Phong KH-NV téi luo'n'% HIV,}\ diét con
trung dié¢t khuan
24 Qua:n tric moi truong, xn 121
vi sinh - nudc
Phong Dao tao
Nghién ctru khoa e
25 hoc va Hop téc Dung chung 140
quoc té
Bo phan Ky thuat — Hanh
26 chinh 150
Phong CNTT —
27 IB? phan Phan mém — Dir 151
iéu
28 Trudng khoa 200
Khoa Phong,
29 | chong bénh truyén | Xu ly con trung 201
nhiém cap tinh -
30 Bo phan phong chong dich 202
31 Trudng khoa 211
Khoa Phong, 3 il - 0¥ o
32 chéng HIV/AIDS T6 chdam séc va diéu tri 210
va cac bénh truyén |z . .
33 nhim mén tinh To cong dong 212
34 Té s liéu 213




Kiém dich y té hang héa:

35 120 220
Kiém dich y té hang héa:
* Buu dién Pha Tho S
37 ghoaélc(;gm dich Y | ppg trudng khoa: Nguyén 7
qu Ngoc Thanh
38 Kiém dich tro cot thi hai: 223
180
39 Kiém dich: Viing Tau 224
40 | Khoa Dinh dudng - Dinh dudng 230
41 |Bénhkhongldy | payy khong lay 231
22 | khoa Sitc khoe Stre khoe — Moi truong 240
cong dong- Moi " Ny g
43 truimg va Bénh Strc khoe sinh san 241
44 |nghenghiép Bénh nghé nghiép 242
Khoa Giam sat .
45 cinh bdo, chu ﬁn x Trudng khoa 290
va dap ng khan
46 | cap dich bénh Dung chung 291
47 Vi sinh ky sinh tring: 699 250
48 B phin QMS 699 251
B6 phan mién dich, sinh
= hoc, phan tir: 699 Sa
5o |Khoaxétnghiém | po pan h6a ly: 957 253
51 B6 phan chuan doan bénh: 254
957
57 B phan chuan dodn bénh: 755
180
53 Khoa Truyén thong Trudng khoa 270
54 Giao duc surc khoe Diing chung 271
Té trang thiét bi vét tu: 366 | 260

55




56 T duge: 366 261
57 Trudng khoa 262
58 T4 trang thiét bi vét tu: 366 | 263
59 g;fé’)”“" -Vt | Ko vaccine: 699 264
60 Kho vit tu y té: 699 265
61 Nha thudc: 957 266
62 Nha thude: 180 267
63 Phong tiém ching: 699 280
64 Quiy tiép nhén: 699 281
65 Té nhap ligu: 957 282
66 Quéy nhan bénh: 957 283
67 | kioa e g?;mg tiém chung dinh cu: 284
68 ((j);iyct;?g ;1;1an tiém chuing 785
69 B phén tu van: 957 286
70 Quady tiép nhan: 180 287
71 Phong tiém ching: 180 288

Pé nghi Lanh dao cdc Khoa/Phong phd bién rong rai thong bao nay dén toan thé
can b, vién chuc; df‘)ng thoi chi dao nghiém tac thyce hién va khai thac hi¢u qua hé th(‘)ng
tdng dai VoIP dé gop phan nang cao chét lugng hoat dong chung ctia Trung tam.

Trén trong./.

Noi nhin:

- Ban Gidm déc;

- Cac Khoa/Phong

- Luu: VT, CNTT.
(LTM - LMT.04b)




HUONG DAN SU DUNG
(Dinh kém Thong bdo 6 3 /TB-TTKSBT ngay(9thdang 7nam 2025)

A. Quy trinh thye hién cudc goi
1) Thong tin chung
- Mot ddu s6 phuc vu goi vao : 0909 408 895
- Khi khach hang goi vao chia 2 nhanh tiép nhén:
+ Nhénh tiép nhén cac dich vu
+ Nhanh lién hé lam viéc vdi khoa phong
- Loi chao chao:
+ Loi chao gi6i thiéu cac s6 dich vu cho khach hang chon
+ Lién hé khoa phong bim truc tiép s6 may nhanh ctia khoa phong dé
2) Luu db diéu huéng thyc hién cude goi

Khach L ..
néng

i O

Diu sé goi ddn DI0DL0EES

Nrdn iri chibo
1@ 03
Khoa phdng

Chuyln cude gol bdm: Trans + 55 BT cén chuyén + #

3) Loi chao
Khi khach hang goi dén 0909 408 895 s& nhan 10i chao huéng dan bam s lién hé
dich vu nhu sau:
“Trung tdm Kiém sodt bénh tdt Thanh Phé Ho Chi Minh xin kinh chao quy
khdch dé lién hé:

- Tiém chiing, sirc khoe sinh sdan, dinh dudng .....................coooovvicnnnnn bim s6 1
- Kiém dich hang héa, khir tring phuwong tign, vi bénh pham, tro cét ... bim sé 2
- Strc khée bénh nghé nghiép, an toan lao dpng........................cccveeveune. bim so 3
- Hudin Tuy@n @Ao Qo p 18 ............ooovvvovveveeeeeieeiecensiecvissiissinisssinsassinens bim s6 4
- Xét nghiém, khing dinh HIV, Kiém nghi¢m vi sinh, thuc pham ......... bim so 5
= DDIBE COBATBIE i.5is00000sissiniiivinvrviavsvinmssensmcsssasmsesvansssiskoassnshesororsyrevaysupssssy biim 56 6

- Lién hé khoa phong bim sé npi by
+ Néu khach hang mudn lién hé dich vu nao thi bim s6 tuong tng véi dich vu do.
Nhan su nhén cude goi s& tiép nhan thuc hién hoac diéu chuyén cue goi dén bd
phén dap tng nhu cau cta khach hang.




+ Néu khach hang muén lién hé cong tac truc tiép v6i khoa phong thi bam 56 noi
bo twong tng (khach hang phai dugc thong béo trude so dién thoai ndi bd nay).
Nhén sur nhén cudc goi sé tiép nhén thyuc hién hodc sé€ diéu chuyén cudc goi dén
b6 phén phu hop véi nhu cau cta khach hang.
+ Huéng din diéu chuyén cudc goi sang sb dién thoai khéc:

C1 phép: #S6 may nhanh#

Vi du: chuyén dén s6 can lién hé 1a 131: bdm Trans131#.
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