TRUNG TAM KIEM SOAT CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH TAT THANH PHO Pic lip — Tu do — Hanh phiic

S6: 2559 /TB-TTKSBT Thanh phé H6 Chi Minh, ngay 2 9thdang 6 nam 2023

THONG BAO
Vé viéc chon don vi bao tri bio duong hé théng mdy tinh cho toan trung tim

Trung tdm Kiém sodt bénh tat thanh phd c6 nhu cdu ky hop ddng béo tri bao dudng hé
théng may tinh cho toan trung tam.
Pé nghi quy Céng ty tham gia chao gia, voi ndi dung sau:
1. Yéu ciu ky thuit:
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Bao tri bao dudng hé thong
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(dinh kem chi tiét cong lan/nam
viéc thuc hién)
TONG (da bao gom cic loai thué va phi)

Pon gia bing tién dong VN + VAT, gia da trir chiét khau va cdc chi phi khic néu co
Pay du yéu cau theo danh muc.(phu luc 1)

HO trg ky thuat nhanh chéng kip thoi.

Thoi han hop dong : 12 thang ké tir ngay ky két hop dong
2. Thoi gian nhan lai bang bao gia:

Thanh toan bang chuyén khoan.

- Thanh toan lam 02 lan trong vong 15 — 30 ngay sau khi trién khai, cung c.‘c"ip du hoa
don, ching tr va bién ban nghiém thu cong vi¢c theo thuc té.

- Ghi diy du cic thong tin trong danh muc yéu céu.

- Thu bao gia co dong diu ctia cong ty bo vao phong bi dan kin, déng dau niém phong,
ngoai bi thu ghi ro thu bao gia theo yéu cau béo gia Trung tdm kiém soét bénh tat
thanh phé sé: 2559ngay 29thang & nam 2023

- Han chét nhan bao gia truée 17h00 ngay 06 / F /2023

- Dé nghi lién hé Pham Tran Dac Huy - Phong Cong nghé thong tin sé dién thoai:
0907.970.095

- Trén trong.

Noi nhin:
- Luu:VT, CNTT
(PTPH. 6b)




L, PHULUCI
CHI TIET CONG VIEC BAO TRi PHAN CUNG MAY TiNH

1. Vésinh bén trong thung may tinh
— Kiém tra so bo cac cdng két ndi, néu thay cé dau hiéu hu hong, chay né hodc
chéap dién roi thong bao cho chu so htru.
- Ngat tht ca cac day cdm nguon dién, sau d6 m¢ thung may roi lan lugt thao cac
thiét bi RAM, FAN, HDD, Mainboard... ra khoi thung may.
— Dit céc thiét bi trén 1én bé mit kho réo, tranh nhimng vi tri d@ roi rét hodc am
uot.
— Duing co két hop véi may thoéi bui chuyén dung, vé sinh toan bd bén trong thiing
may that sach sé.
— Dung dung dich chuyén dung rtra sach cac khe cim linh kién trén mainboard,
va cac chén tiép xuc cta linh kién (chan RAM, chén cap 6 cling. . )-
— Thao FAN CPU dé tra keo tan nhiét tang su tiép xic tai nhiét (néu can).
— Kiém tra téc dd FAN, néu khéng dap tng du nhu cau tan nhiét, thi yéu cau
khach hang thay thé.
— Gén toan bo linh kién trd lai thing mdy, thu gon cdc day dién, day cap dé tang
khong gian trong thung méy, nang cao kha nang tan nhiét.

2. Vésinh bén ngoai thiing may tinh
—Dung may hut/ théi bui chuyén dung dé lam sach bui ban bén ngoai thung may.
— Dung co dé vé sinh c4c khe tiép xtc chudt, cdng cdm usb, cong cam man hinh..
— Dung nudc rira chuyén dung va khan lau sach toan bg vo Case.
— Sir dung khan kho, sach lau lai lan nira.

3. Vé sinh ban phim, chudt va cic thiét bi ngoai vi
— Dung cg cling quét sach cac bui bam dudi phim va cac k&.
—Lat up ban phim xuéng dudi go nhe, dé cac bui ban, glay, ghim... roi ra ngoai.
— Pbi véi chudt dang con lan (bi) théo roi con lan ra ngoai, vé sinh cac rulo, con
lan, bao dam chuot khong bi ket khi di chuyén.
— Str dung nude rira chuyén dung va khan lau sach cac phim va toan bo keyboard,

mouse, ..
— Sir dung khan kho, sach lau lai.

4. V@ sinh man hinh may tinh

— Sir dung nudc rira chuyén dung va khan lau sach bui bam vao vo man hinh.
— Dung nudc rua..chuyen dung cho man hinh dé lau bé mat man hinh CRT, LCD

sang.
— Str dung khén khﬁ, gch lau lai.




5. Kiém tra lai may tinh mot lan nira
- Lap tit ca cac thlet bi lai nhur vi tri ¢, vé sinh sach noi bao tri.

— Kiém tra, sap xép gon day nguon, mang, monitor, keyboard, mouse.

—Khoi dong PC, truy cap vao BIOS dé kiém tra nhiét do CPU, toc do quat, chéc
chén hé théng mét, khong qua nong, cac canh quat khong bi ket..

— Pang nhap vao hé diéu hanh, kiém tra hoat dong ban phim, chuot va céc thiét
bi ngoai vi.

BAO TRI PHAN MEM MAY TINH

1. Don céc file rac méy tinh, tinh chinh, t6i wu hé diéu hanh
— Xéa céc file rac hé thdng, chay chuong trinh chdng phan manh 6 dia cimg (néu

can)
— Cép nhét ban va 16i (hotfix) méi nhit ctia hé diéu hanh, phan mém tng dung

— Céu hinh Start Up, Service, Registry va loai bo nhirng dich vu khong can thiét.
— Kiém tra va tit cac hiéu tng giao dién khong can thiét cia windows.

— Kiém tra va g& bo cac phan mém khong can thiét, cac thanh cong cu (tool bar)
gy cham trinh duyét web

— Téi wu héa téc do két ndi internet.

2. Kiém tra bao mét, cap nhat chuong trinh diét virus va quét nhanh hé thong
— Kiém tra hé thong bao mat : tuong lua, cac giao thirc mang, céac cong mang
dang mo, phan mém kha nghi...
—Néu may tinh co phén mém Anti-virus cai dat san thi cap nhat dir licu diét virus »
ma&i nhat, r6i quét nhanh toan b hé thong. '
— Néu chua cé phan mém Anti-virus thi cai dat phan mém Anti-virus mién phi
t6t nhat, cap nhat dir liéu diét virus mdi truge khi quét nhanh hé thong.
— Néu truong hop phan mém Anti-virus mién phi khoéng diét dugc mot sO loai
virus nao d6 thi thong bdo véi khach hang dé yéu cau nang cap 1én phién ban
Anti-virus thuong mai (c6 tinh phi ban quyen) nham diét virus hiéu qua hon,
tranh cac rui ro do virus gay ra.
- Cai phdn mém diét virus vao may tinh bao tri

3. Kiém tra hé diéu hanh, phan mém va khac phuc céc 16i phat sinh
— Kiém tra thu muc, 6 dia hé thong, xem xét cac thanh phan kha nghi
— Chay thtr céc chuong trinh trong mdy tinh va dam bao tat ca déu hoat dong tot.
— Cai dat cac phan mém theo yéu cau cua khach hang va uu tién nhing phan
mém c6 ban quyén hoic mten phi tir cac hang phan mém.
— Pam bao cac dich vu can thlet ctia hé diéu hanh duoc cai dat va hoat dong tot
— X ly céc 16i phat sinh (mu co)
— Cai dat lai hé diéu hanh néu can thiét




4. Tao ban sao luu (backup) du phong dir liéu

— Hoéi y kién nguoi dung vé cac thanh phan dir liéu can sao luu, sau do tién hanh
sao luu dén vi tri an toan nhu G 0 D, E, USB, hoic 6 cing di dong.

— Tién hanh dung phan mém chuyén dung (Norton Ghost, Acronis True
Image...) dé tao ban sao luu hé diéu hanh (6 dia C).

— Kiém tra file sao luu sau khi tién hanh.

5. Kiém tra lan cudi cing
— Cung khach hang kiém tra lai toan b hé thong
— Bao dam céc dich vu mang, dich vu phan mém hoat dong tot.
— Bao dam may tinh dugc bao mat ¢ muic do cao nhat.
_ Kiém tra lai toan bd di¥ liéu, chic chin khong xay ra mat mat hay ro ri dit lidu

6. Cong tac lap ho so béo tri
- Lap phiéu theo doi va nghiém thu theo timg thiét bi dugc bao tri.
- Kiém tra cAu hinh thiét bi, hién trang linh kién, phu kién trang thiét bi dugc bao
tri
-Lap de xudt cac thiét bi linh kién can thay thé va stra chira.
- Bé xuit giai phap va phuong én can xur ly dé thiét bi van hanh tot.
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